VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro poskytovani masérskych, rekondi¢nich, regenera¢nich a kosmetickych sluzeb

NK CENTER ZDRAVI A KRASY

Tyto obchodni podminky se pouziji pro:
»  poskytovani masérskych, rekondi¢nich a regeneracnich sluzeb, véetné masazi déti;
*  poskytovani rekondi¢niho a kondi¢niho cvic¢eni a pohybovych programt;

*  poskytovani kosmetickych sluzeb a pfistrojovych kosmetickych procedur v rozsahu
opravnéni Poskytovatele;

»  poskytovani poradenskych a konzultacnich sluzeb;
*  prodej darkovych poukazl a permanentek na tyto sluzby,
nabizené na webovém rozhrani https://nkcenter.cz a v provozovné Poskytovatele.

Pro vzdélavaci kurzy, seminafe a digitdlni obsah plati samostatné obchodni podminky pro
vzdélavaci kurzy.

Clanek I. Vymezeni zakladnich pojmi
Tyto pojmy, které jsou v obchodnich podminkach uvadény s velkym pocateénim pismenem,
Znamenaji:

1.1 Poskytovatel:
Kaiola Nataliia, NK CENTER ZDRAV{ A KRASY
fyzicka osoba podnikajici zapsand v zZivnostenském rejstiiku
ICO: 17270961
sidlo a provozovna: Stefanikova 18/25, 150 00 Praha 5 — Smichov
telefon: +420 773 736 977
e-mail: ok@nkcenter.cz
Web: https://nkcenter.cz
1.2 Klient: osoba, ktera s Poskytovatelem uzavie Smlouvu o poskytnuti Sluzby.

1.3 Spotrebitel: Klient, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy jednd mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

1.4 Sluzba: masérska, rekondi¢ni a regeneracni sluzba, rekondi¢ni cviceni, kosmeticka sluzba,
ptistrojova kosmetickd procedura, konzultace nebo jina individudlni sluzba uvedena v nabidce
Poskytovatele.

1.5 Vstupni konzultace: sluzba, kterou absolvuje kazdy novy Klient pfi prvni navstéveé v dané
kategorii Sluzeb a dale Klient, ktery Poskytovatele nenavstivil déle nez 6 mésicl. Zahrnuje
vypInéni dotazniku, odebrani anamnézy, prohlidku, diagnostiku, sestaveni planu sluzeb a prvni
zkuSebni sluzbu.

1.6 Rezervace: objednani terminu Sluzby prostfednictvim rezerva¢niho systému na Webu,
telefonicky, e-mailem, ptes socialni sit¢ nebo osobné.

1.7 Permanentka: piedplaceny balicek 5 a vice Sluzeb.
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1.8 Darkovy poukaz: poukaz vydany Poskytovatelem na konkrétni Sluzbu nebo na urcitou
castku. Zaplaceny Darkovy poukaz je nevratny a nelze jej vymenit za penize. Klient jej mize
vyuzit sam nebo jej darovat jiné osobé. Darkovy poukaz Ize uplatnit do data platnosti uvedeného
na poukazu. Darkovy poukaz Ize zakoupit pouze v provozovné Centra NK; nejednd se tedy o
smlouvu uzavienou distancnim zpisobem a spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy ve
lhateé 14 dnti podle § 1829 obcanského zakoniku.

1.9 Smlouva: smlouva o poskytnuti Sluzby, o koupi Permanentky mezi Poskytovatelem a
Klientem. Obsahem Smlouvy je povinnost Poskytovatele dodat Uzivateli Produkt nebo Sluzbu a
povinnost Uzivatele zaplatit Poskytovateli stanovenou Cenu. Smlouvu tvoii Objednavka,
potvrzeni Objednavky a tyto obchodni podminky, a jedna-li se o Sluzby, ptipadna individualni
komunikace mezi smluvnimi stranami. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a archivovana v
elektronické podobg.

1.10 Objednavka

Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy nebo rezervaéni formulaf, piipadné
objednavka u¢inéna e-mailem, telefonicky, pies socidlni sit¢ nebo jinym dohodnutym zpiisobem,
ktera pfedstavuje navrh Uzivatele na uzavieni Smlouvy.

Potvrzeni terminu Sluzby: Poskytovatel zasle Klientovi 24 hodin pted terminem Sluzby vyzvu
k potvrzeni terminu. Odpovi-li Klient ,,ano%, je termin zdvazné potvrzen a jeho pozd¢jsi zruseni
nebo nedostaveni se podléha storno poplatku podle ¢1.7.4 téchto obchodnich podminek. Odpovi-li
Klient ,,ne*, Rezervace se rusi bez poplatku. Neodpovi-li Klient, je Poskytovatel opravnén termin
uvolnit.

1.11 Cena: konecna cena Sluzby uvedend v ceniku, rezerva¢nim systému nebo individualni
nabidce, v korunéch ¢eskych.

1.12 Web: webové rozhrani na adrese https://nkcenter.cz.

1.13 Obc¢ansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé€jsich predpist.

Clanek II. Povaha sluZeb a odpovédnost

2.1 Klient bere na védomi, ze maseérské, rekondicni, regeneracni, kosmetické a pfistrojoveé
kosmetické sluzby nejsou poskytovanim zdravotnich sluZzeb a nenahrazuji 1€katské vySetient,
diagnostiku ani 1écbu.

2.2 Klient je povinen pfed poskytnutim Sluzby pravdivé sdélit skutenosti vyznamné pro jeji
bezpecné provedeni, zejména znamé kontraindikace, zdravotni omezeni, alergie, uzivané 1éky a
ptipravky. Klient je povinen informovat Poskytovatele o zménach svého zdravotniho stavu a o
nezadoucich reakcich.

2.3 Poskytovatel je opravnén Sluzbu odmitnout nebo prerusit, zjisti-li nebo davodné
predpoklada-li kontraindikaci, infekéni onemocnéni, poruSeni integrity kuze, stav pod vlivem
alkoholu ¢i jinych navykovych latek nebo jinou okolnost, kterd mlZe ohrozit zdravi Klienta,
Poskytovatele nebo ttetich osob, nebo neposkytne-li Klient potiebnou soucinnost.

2.4 Za Klienta mladsiho 18 let jedna jeho zadkonny zastupce, ktery je pfitomen pii Vstupni
konzultaci.

Clanek III. Rezervace a uzavieni smlouvy

3.1 Klient rezervuje Sluzbu prosttednictvim webového rozhrani nebo rezervacniho systému
Poskytovatele. Rezervace obsahuje zvolenou Sluzbu, termin a cenu. Pfed odeslanim Rezervace



mize Klient zkontrolovat a zménit vyplnéné tdaje. Klient odpovida za pravdivost, spravnost a
uplnost uvedenych udaji; Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou v disledku chybnych nebo
neuplnych udaji uvedenych Klientem.

3.2 Odeslanim Rezervace ¢ini Klient navrh na uzavieni Smlouvy. Poskytovatel pfijeti Rezervace
potvrdi e-mailem, SMS nebo v rezerva¢nim systému. Bez potvrzeni Poskytovatele se Klient do
provozovny nedostavuje. V naléhavych ptipadech miize Klient kontaktovat Poskytovatele
telefonicky.

3.3 Poskytovatel zasle Klientovi 24 hodin pfed terminem Sluzby vyzvu k potvrzeni terminu.
Potvrzenim ,,Ano* Klient zdvazné potvrzuje termin a Smlouva o poskytnuti Sluzby je uzaviena
elektronicky. Soucasné Klient vyslovné zada, aby Sluzba byla poskytnuta v potvrzeném terminu,
tedy pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, a bere na védomi, ze po Gplném
poskytnuti Sluzby pravo na odstoupeni zanika. Odpovi-li Klient ,,Ne*, Rezervace se rusi bez
poplatku. Neodpovi-li Klient, je Poskytovatel opravnén termin uvolnit.

3.4 Cena Sluzby se hradi v provozovné Poskytovatele v hotovosti nebo bankovnim pfevodem
(QR kodem).

3.5 Permanentku lze zakoupit v provozovné Poskytovatele s platbou v hotovosti nebo pomoci QR
kodu, nebo distancnim zpiisobem s platbou bankovnim pievodem. Pti distancnim nékupu je
Smlouva uzaviena okamzikem, kdy Klient obdrzi potvrzeni objednavky. Poskytovatel je v§ak
opravnén pozadovat thradu celé Ceny nebo zéalohy pfed poskytnutim Sluzby.

3.6 Smlouvu Ize uzavtit i individualng; odchylna ujednani maji pfednost pied t€émito obchodnimi
podminkami.

3.7 Néklady na pouZiti prostiedki komunikace na dalku (zejména internetové piipojeni, telefon)
nese Klient a nelisi se od bézné sazby. Odeslanim Rezervace Klient souhlasi s pouZitim
prostiedkil komunikace Ha dalku.

Clanek IV. Cena a platebni podminky

4.1 Aktualni Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku na Webu, v rezervacnim systému a v
provozovné. Pro Klienta plati Cena uc¢innd v okamziku Rezervace nebo objednavky. Konecna
Cena je Klientovi sdé€lena pted uzavienim Smlouvy.

4.2 Cenu lze uhradit v hotovosti v provozovnég, bankovnim pfevodem (véetné QR platby) nebo
Jjinym zpisobem uvedenym na Webu nebo dohodnutym se stranami.

4.3 Cena jednotlivé Sluzby je splatna pii jejim poskytnuti, neni-li dohodnuto jinak. Cena
Permanentky je splatna pfedem. Poskytovatel miize u vybranych Sluzeb poZadovat zalohu.

4.4 Doba platnosti Permanentky je uvedena pii jejim zakoupeni. NevycCerpané Sluzby z
Permanentky po uplynuti doby jeji platnosti propadaji, nestanovi-li zdkon jinak.

4.5 Po pfijeti platby vystavi Poskytovatel ptislusny doklad, ktery mulze zaslat Klientovi
elektronicky.

4.6 Pokud dojde ke zjevné chybé pii uvedeni Ceny, neni Poskytovatel povinen plnit za zjevné
chybnou Cenu.



Clanek V. Darkové poukazy
5.1 Poskytovatel vydava Darkové poukazy na konkrétni Sluzbu, jejiz nazev je uveden na
poukazu, nebo na urcitou ¢astku uvedenou na poukazu.

5.2 Platnost Darkového poukazu je uvedena na poukazu a ¢ini nejvyse 6 mésici ode dne vydani.
Po uplynuti doby platnosti poukaz pozbyva platnosti a jeho hodnota se nevraci ani
nekompenzuje.

5.3 Darkovy poukaz nelze vymeénit za penize.

5.4 Pti Rezervaci je nutné uvést, ze Sluzba bude hrazena Darkovym poukazem. Original poukazu
je tieba predlozit pii navsteve.

Clanek VI. Priibéh sluZeb a doporuéeni

6.1 Sluzby jsou poskytovany v provozovné Poskytovatele v potvrzeném terminu. Sluzby mohou
poskytovat 1 odborn¢ zpiisobilé osoby povéiené Poskytovatelem; za tadné plnéni odpovida
Poskytovatel.

6.2 Klient je povinen respektovat hygienické, provozni a bezpecnostni pokyny Poskytovatele.

6.3 Vysledek Sluzeb nezavisi pouze na jejich provedeni, ale také na dodrzovani doporuceni
Poskytovatele. Klient se zavazuje dodrzovat doporuceni poskytnutd pied Sluzbou, béhem ni a po
ni, zejména tykajici se domaci péce, rezimu, omezeni, frekvence a poctu procedur.

6.4 Nedodrzuje-li Klient doporuceni, Poskytovatel neodpovidd za snizeni nebo absenci
o¢ekéavaného ucinku ani za nezadouci nasledky zptisobené jejich nedodrzenim.

Clanek VII. Zména terminu, zruSeni rezervace a pozdni p¥ichod

7.1 Klient miize zménit nebo zrusit potvrzeny termin nejpozdeji 24 hodin pted jeho zacatkem. Ke
zruSeni terminu sta¢i odpovédét na pfipominaci e-mail slovem ,,NE“ nebo kontaktovat
Poskytovatele telefonicky ¢i e-mailem.

7.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zménu terminu oznamenou méné nez 24 hodin
pied sjednanym terminem.

7.3 Zrusi-li Klient termin méné nez 24 hodin pfedem bez zavazného divodu (napf. nemoc), je
Poskytovatel opravnén zapocist Cenu Sluzby proti uhrazené zaloze. Nebyla-li zaloha uhrazena, je
Poskytovatel opravnén pozadovat pred poskytnutim dalSich SluZzeb Uhradu Ceny zmeSkané
Sluzby jako nahradu za rezervovany cas.

7.4 Pti zpozdéni Klienta delSim nez 10 minut se Sluzba o tuto dobu zkracuje, pfi¢emz Cena
zustava stejna jako za plnohodnotnou Sluzbu. Pti zpozdéni delsim nez 20 minut mtze byt Sluzba
zruSena a uctuje se 50 % Ceny Sluzby.

7.5 V ptipadé opakovaného porusovani téchto pravidel nebo vnitiniho fadu Poskytovatele muze
byt Klientovi odmitnuto dalsi poskytovani Sluzeb.

Clanek VIII. Odstoupeni od smlouvy
Smlouvy uzavi'ené v provozovné

8.1 U Smluv uzavienych v provozovné Poskytovatele (zejména jednotlivé Sluzby hrazené na
misté¢, Permanentky zakoupené v provozovn€) nemd Spotiebitel pravo na odstoupeni od
Smlouvy.

Smlouvy uzaviené na dalku



8.2 Spottebitel, ktery uzaviel Smlouvu na dalku zejména koupi Permanentky bankovnim
pievodem, ma podle § 1829 Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy bez udani divodu
odstoupit ve lhtt¢ 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy.

8.3 Pozada-li Spotiebitel vyslovné o zahajeni poskytovani Sluzeb pied uplynutim lhity pro
odstoupeni (zaskrtnutim ptislusného policka v objednévce nebo jinym prokazatelnym zptisobem)
a od Smlouvy nasledn¢ odstoupi, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast Ceny za Sluzby poskytnuté
do okamziku odstoupeni (§ 1834 Obcanského zakoniku). Poskytovatel mu vrati pouze Cenu
neposkytnutych Sluzeb.

8.4 Spotiebitel nemize od Smlouvy odstoupit, byly-1i Sluzby poskytnuty v plném rozsahu, pokud
jejich poskytovani zapocalo s jeho piedchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhity pro
odstoupeni a Poskytovatel jej pfed uzavienim Smlouvy poucil, ze poskytnutim plnéni pravo
odstoupit zanika (§ 1837 pism. a) Obcanského zakoniku).

Zpisob odstoupeni

8.5 Spotiebitel, ktery ma pravo odstoupit od Smlouvy, tak miize ucinit prostfednictvim funkce
,,Odstoupit od smlouvy®, kterd je umisténa v pati¢ce kazdé stranky Webu. Po kliknuti na tla¢itko
se Spotiebiteli zobrazi formulaf, v némz vyplni nebo potvrdi své jméno a piijmeni, e-mailovou
adresu a udaje o Smlouvé, od niZ odstupuje. Prohlaseni o odstoupeni odesle tlacitkem ,,Potvrdit
odstoupeni od smlouvy*. Uvedeni diivodu odstoupeni neni povinné.

8.6 Spotiebitel mize od Smlouvy odstoupit také jakymkoli jednoznaénym prohlasenim zaslanym
e-mailem na ok@nkcenter.cz, postou na adresu Stefanikova 18/25, 150 00 Praha 5, nebo s
vyuzitim vzorového formulate, ktery je ptilohou €. 1 téchto obchodnich podminek.

8.7 Ptijeti odstoupeni Poskytovatel potvrdi Spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu e-mailem;
potvrzeni obsahuje obsah prohlaseni o odstoupeni a datum a Cas jeho odeslani.

8.8 Zaplacenou Cenu (ptipadné snizenou podle odst. 8.3) vrati Poskytovatel Spotiebiteli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni, na ucet, ze kterého byla zaplacena.
Jinym zptsobem Ize Cenu vratit jen se souhlasem Spotiebitele a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady.

Odstoupeni obecné

8.9 Klient 1 Poskytovatel mohou od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zdkonem nebo
Smlouvou, zejména pii podstatném poruSeni povinnosti druhé strany.

8.10 Poskytovatel mlze z vaznych divodu (zejména nemoc, technickd pirekazka nebo jina
zavazna okolnost) zruSit potvrzeny termin. V takovém piipadé nabidne Klientovi nahradni
termin, nebo mu vrati zaplacenou Cenu za neposkytnutou Sluzbu.

Clanek IX. Vady sluZeb a reklamace
9.1 Poskytovatel odpovida za poskytnuti Sluzby v rozsahu a kvalité, kterd byla sjedndna nebo
popséana v nabidce, a za jeji provedeni s odbornou péci.

9.2 Vadu Sluzby je Klient povinen vytknout bez zbyteéného odkladu poté, kdy ji mohl zjistit, a to
prostiednictvim kontaktlh Poskytovatele. Reklamaci nelze uplatnit jen z divodu, Ze SluZzba
nesplnila subjektivni ocekavani Klienta.

9.3 Prava z vadného plnéni se fidi piislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Clanek X. StiZnosti a FeSeni spotiebitelskych spori
10.1 Stiznosti miize Klient uplatnit prostiednictvim kontaktnich udaji Poskytovatele.



10.2 Dozor v rozsahu své plisobnosti vykonavaji zejména Ceskéd obchodni inspekce, piislusny
zivnostensky ttad, organy ochrany vetfejného zdravi a Utad pro ochranu osobnich udaji.

10.3 Spor bude feSen prednostné smirnou cestou. Spottebitel ma pravo na mimosoudni feSeni
sporu; prislusnym subjektem je Ceskéa obchodni inspekce, ICO: 00020869, https://coi.gov.cz.

Clanek XI. Zavérena ustanoveni
11.1 Smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obcanskym zdkonikem.
Tim nejsou dotéena prava Spotiebitele vyplyvajici z kogentnich pravnich predpist.

11.2 Zasady zpracovani osobnich udaji jsou obsazeny v samostatném dokumentu zvetejnéném
na Webu.

11.3 V ptipad¢ vyssi moci Poskytovatel neodpovida za poruseni povinnosti v rozsahu, v némz mu
ve splnéni zabranila ptisluSna prekazka.

11.4 Je-li nekteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema to vliv
na ostatni ustanoveni.

11.5 Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky ménit. Pro konkrétni Smlouvu se pouzije
znéni U¢inné v okamziku jejiho uzavieni.

11.6 Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 07. 2026.



Priloha ¢é. 1

Formular pro odstoupeni od smlouvy sluzeb
(vypliite tento formular a poslete jej zpet pouze v pripade, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: Kaiola Nataliia, NK CENTER ZDRAVI A KRASY
Stefanikova 18/25, 150 00 Praha 5 — Smichov
e-mail: ok@nkcenter.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o koupi permanentky (*):

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spottebitele:

Cislo uétu pro vraceni platby:

Podpis spotiebitele:

Datum:

(*)adaje doplite.

Formulai vytisknéte, vyplite, podepiste a zaslete na e-mail ok@nkcenter.cz, nebo jej doneste
osobné& do provozovny Centra NK na adrese Stefanikova 18/25, 150 00 Praha 5 — Smichov.






